ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
HOTEL RESIDENCE KG BAD SEGEBERG

§ 1 Anwendungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche
Leistungen, die das Hotel Residence, Bad Segeberg gegenuber dem Gast,
dem Veranstalter und sonstigen Vertragspartnern (im Folgenden
Lvertragspartner genannt) erbringt.

§ 2 Vertragsabschluss

1. Der Vertrag und somit die Buchung kommt nach mindlichem oder
schriftichem Antrag des Vertragspartners und durch die Annahme der Hotel
Residence KG zustande. Dem Hotel steht es frei, den Antrag schriftlich,
mundlich, in Textform (Email, Fax) oder durch direkte Leistungserbringung
anzunehmen.

2. Die Unter- und Weitervermietung oder die unentgeltliche Nutzung der
Zimmer durch Dritte ist nicht gestattet.

§ 3 Zimmernutzung, Zimmeriibergabe und Abreise

1. Die Zimmer werden ausschliel3lich zu Beherbergungszwecken zur
Verfugung gestellt.

2. Der Vertragspartner haftet fir die Kosten der Buchung (Zimmerpreis) und
samtliche Schaden, die durch ihn oder Dritte, die auf dessen Veranlassung
Leistungen des Hotels erhalten, verursacht werden.

3. Das Hotel Residence bestatigt und garantiert die gebuchte
Zimmerkategorie, jedoch keine Zimmernummer oder Lage.

4. Gebuchte Zimmer stehen dem Vertragspartner am Anreisetag ab 15:00 Uhr
und am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfigung.

5. Sofern nicht per Kreditkarte garantiert, halt das Hotel die Reservierung fur
gebuchte Zimmer bis 18:00 Uhr am Anreisetag aufrecht. Danach behalt sich
das Hotel das Recht vor, die Zimmer anderweitig zu vergeben.

§ 4 Preise, Zahlung

Samtliche Preise beinhalten die derzeit gultige Umsatzsteuer sowie das
Bedienungsgeld. Eine etwaige Erhdhung der Umsatzsteuer zu
Vertragsabschluss und Beherbergung geht zu Lasten des Vertragspartners.
Die Zahlung der bestellten Leistungen kann im Voraus per Uberweisung oder
Kreditkarte, vor Ort per EC-Karte, Kreditkarte oder in Bar erfolgen. Die
Gesamtrechnung ist spatestens bei Abreise vor Ort zu begleichen
(ausgenommen bei Kostenubernahmeerklarung oder Voucher). Das Hotel
behalt sich vor, gegebenenfalls eine 100 % Zahlung im Voraus oder bei
Anreise zu fordern.



§ 5 Leistungsstornierung

1. Abgeschlossene Reservierungen sind fur beide Vertragspartner verbindlich.
Sollte keine gesonderten Vereinbarungen uber Stornierungen geregelt sein,
gelten die allgemeinen Stornierungsbedingungen, bis 21 Tage vor der
Anreise kostenlose Stornierung. Bis 7 Tage vor Anreise 50 % des
Logierpreises. Bei einer spateren Stornierung oder Nichtanreise des
Vertragspartners werden 80 % des Gesamtbetrages der bestellten
Leistungen fallig.

2. Bei Geschaftsreisen oder Gruppenreisen (ab 10 Personen) gelten die
vereinbarten gesonderten Stornierungsbedingungen.

§ 6 Haftung und Riicktritt

1. Die Hotel Residence KG haftet fur alle gesetzlichen und vertraglichen
Anspriche grundsatzlich nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten.

2. Das Hotel Residence ist zur Kindigung des Vertrages in folgenden Fallen
berechtigt:

a. Der Vertragspartner erbringt eine fallige Leistung nicht.

b. Die Erfullung des Vertrages ist aufgrund hoherer Gewalt, Streiks oder
anderer vom Hotel Residence KG nicht zu vertretender Grinde nicht méglich
c. Der Vertragspartner hat falsche Angaben Uber wesentliche Daten gemacht
d. Das Hotel hat begrindeten Anlass zu der Annahme, dass die
Inanspruchnahme der gebuchten Leistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann. Die Vertragskiindigung seitens des Hotels
begrindet keine Anspriche des Vertragspartners auf Schadenersatz oder
sonstige Ausgleichsleistungen.

§ 7 Erfullungs- und Zahlungsort, salvatorische Klausel

1. Der Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Hotel Residence KG ( Bad
Segeberg)

2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages, einschlie3lich der

Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam werden, berthrt dieses
nicht die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen

Bad Segeberg, den 01.11.2023



